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Huize Winterdijk 
Zorg bij u thuis

Procedure 
• U of uw contactpersoon neemt contact
   op met de wijkverpleegkundige van   
   Huize Winterdijk.  
• ����De wijkverpleegkundige komt bij u thuis 

en bepaalt welke zorg u nodig heeft, 
waarbij eerst wordt nagegaan wat u of uw 
naaste zelf kan al dan niet met een hulp-
middel. Dit gesprek zal worden gevoerd 
aan de hand van de Schijf van Vijf (zie 
afbeelding rechterpagina). 

niet door kan gaan. Na deze 24 uur wordt 
het zorgmoment in rekening gebracht. 
Voor het weekend geldt dat dit uiterlijk 
vrijdagmiddag 13.00 uur doorgegeven 
moet worden, omdat de planning op vrijdag 
wordt gemaakt voor het hele weekend. Na 
deze tijd wordt ook dan het zorgmoment in 
rekening gebracht.
De planning kan geen rekening houden 
met afspraken voor de pedicure, kapper of 
fysio etc. We vragen u om uw afspraken 
zoveel als mogelijk is in de middag te 
plannen zodat de zorg door kan gaan op 
het oorspronkelijke tijdstip.

Zorg op zondag en 
christelijke feestdagen
Op zon- en feestdagen wordt u – als u 

daarvoor geïndiceerd bent – gewassen en 
niet gedoucht, zodat u op tijd klaar bent voor 
de kerkdienst. 
Als u wel graag wilt douchen, geef dat dan 
tijdig (minimaal 48 uur van tevoren) door aan 
de zorg. Het kan dan zijn dat u wel onder 
kerktijd gedoucht wordt. 

Bereikbaarheid 
De wijkverpleegkundige indiceert en 
houdt de coördinatie van de zorg.
Zij is op maandag, dinsdag, donderdag 
en vrijdag tussen 11.00 en 15.00 uur 
bereikbaar op nummer 0182-680 030, of 
via de receptie: 0182-680 000. Via e-mail: 
wijkverpleging@huizewinterdijk.nl. 
Het streven is dat u binnen twee 
werkdagen een reactie ontvangt.

U woont zelfstandig in een appartement van Huize Winterdijk. Ook als uw gezondheid 
minder wordt, kunt u hier blijven wonen. U kunt dan de benodigde zorg bij u thuis krijgen. 
Dit kan onder andere met een indicatie via de Zorgverzekeringwet (Zvw). Daar gaat deze 
folder over.
Verpleging en verzorging thuis is onderdeel van het basispakket van uw zorgverzekering. 
Er geldt geen eigen risico voor. De wijkverpleegkundige bekijkt samen met u en eventueel 
uw arts welke zorg u precies nodig heeft. 
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Welke hulpmiddelen 
kunnen er ingezet 

worden?

Wat kan familie  
of mantelzorger

Wat kan de  
Winterdijk  

professional?

Wat kan het  
sociale netwerk  

of andere  
instanties?

Wat kan de cliënt  
zelf nog?

• �Ook wordt afgesproken op welk moment   
van de dag deze zorg geleverd wordt.

• U krijgt een contactverzorgende toege-
   wezen, die voor u het aanspreekpunt is 
   en die eventuele veranderingen in de 
   zorg (behoefte) bij u signaleert.

Afzeggen of wijzigen zorg
U wordt geacht 24 uur van tevoren door te 
geven als het bij u geplande zorgmoment 


