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Verantwoordelijk m




wonen, zorg en welzijn

Missie

De opdracht van Huize Winterdijk

De Bijbelse opdracht tot naastenliefde drijft ons en is de basis voor wonen en werken in Huize
Winterdijk. Huize Winterdijk is er voor ouderen die willen leven in een vertrouwde omgeving met
een passend aanbod van woningen, zorg en welzijnsactiviteiten.

ldentiteit

Huize Winterdijk is een eigentijdse organisatie met een duidelijke identiteit. Wonen en werken in
Huize Winterdijk is gebaseerd op Gods onfeilbaar Woord. Dat zorgt ervoor dat ouderen kunnen
leven zoals ze gewend zijn in een sfeer die herkenbaar en gewenst is. Ouderen en
professionals hebben een gedeelde levensovertuiging en delen en dragen de identiteit van de
organisatie. Wij belijden dat het leven gegeven is tot het einde en daarom beschermwaardig is.
We weten dat we alles doen voor Gods heilig aangezicht. Dat komt in Huize Winterdijk
merkbaar tot uiting in het samen lezen in het Woord van God, het samen bidden, gedeelde
normen en waarden en in aanbod en activiteiten. Huize Winterdijk gaat uit van de
Gereformeerde Gemeenten in Nederland. Ouderen en professionals uit de reformatorische
achterban zijn welkom.

Onze waarden
Zo willen we zijn

Onze waarden ontlenen wij aan Gods Woord en daarop gebaseerde missie en identiteit van Huize Winterdijk.

We doen ons werk uit liefde. Dat uit zich in aandacht, betrokkenheid en het beste zoeken voor
de ander. We zien ouderen in hun eigenheid en bevorderen dat zij kunnen leven naar hun
wensen en behoeften.

Wij zijn verantwoordelijk ten opzichte van God en onze naaste. We nemen onze professionele
verantwoordelijkheid om ouderen die wonen in Huize Winterdijk passende zorg en diensten te
bieden. In het belang van ouderen heeft een ieder zijn rol in het geheel, is zich daarvan bewust
en staat open voor ontwikkeling.

Wij zijn open over wat we kunnen betekenen voor ouderen. We zoeken het gesprek over wat wij
samen bijdragen aan de opdracht van Huize Winterdijk. We stemmen onze rollen en
verantwoordelijkheden goed onderling af en leren van elkaar. We communiceren helder, tijdig
en duidelijk.



Visie

Context en ontwikkelingen

Huize Winterdijk heeft een opdracht in een context die steeds verandert. Wij zien een stijgende
behoefte aan zorg bij een groeiende groep ouderen. Naar verwachting zullen er minder
werkenden, vrijwilligers en mantelzorgers beschikbaar zijn om zorg te geven. Verder zoeken
zorgverzekeraars, zorgkantoren en zorgorganisaties naar de invulling van passende zorg: zorg
die past bij de wensen, eigenheid en behoeften van ouderen en zinnig is. Tenslotte gaan de
ontwikkelingen wat betreft domotica! razendsnel. Dit stelt zorgorganisaties voor uitdagingen op
het gebied van ICT en vastgoed.

De uitdaging voor Huize Winterdijk is om in deze context professionele zorg te bieden die
beantwoordt aan de missie, invulling geeft aan de identiteit en uitgevoerd wordt volgens de
waarden van de organisatie. In de visie die hierna volgt beschrijven we ons beeld van Huize
Winterdijk in de toekomst.

Toekomstbeeld
Huize Winterdijk is een zelfstandige gemeenschap waar ouderen wonen en professionals

werken. De kracht van Huize Winterdijk ligt in de gedeelde identiteit, de grote onderlinge
betrokkenheid en de mogelijkheid voor zelfstandig wonen in een beschermde omgeving.

Ouderen wonen in Huize Winterdijk tijdens hun laatste levensfase. We streven ernaar de zorg
en diensten die zij nodig hebben te blijven bieden, zo mogelijk tot het einde van hun leven.
We betrekken daarbij mantelzorgers en familie en maken gebruik van de deskundigheid van
andere zorgaanbieders. ledere oudere die in Huize Winterdijk woont heeft eigen wensen en
behoeften. Daarom zoeken professionals in overleg met huurders, cliénten, bewoners en hun
naasten naar de best passende woning, zorg en welzijnsactiviteiten. Dat betekent dat de
professionals van Huize Winterdijk uitblinken in het bieden van passende en liefdevolle zorg.

Ouderen hebben in Huize Winterdijk keuze
uit verschillende zelfstandige huurwoningen.
Deze woningen zijn allemaal
levensloopbestendig, geschikt voor
zorgverlening en bieden mogelijkheden voor
zorg en communicatie op afstand via
domotica. Diverse vormen van zorg- en
dienstverlening zijn beschikbaar, zoals
huishoudelijke hulp, maaltijdverzorging,
thuiszorg, intensieve verpleeghuiszorg thuis,
begeleiding bij psychiatrische problematiek
en palliatief-terminale zorg.

Huize Winterdijk vormt een gemeenschap
van ouderen die geven en ontvangen. Dat
betekent dat huurders en cliénten, wanneer
dat mogelijk is, meedoen in activiteiten en
vrijwilligerswerk.

1 Domotica is het toepassen van elektronica in huis om het leven in huis 'makkelijker' te maken zodat
ouderen of mensen met een handicap langer zelfredzaam kunnen blijven. Het gaat om hulpmiddelen
met sensoren en computertechnologie, soms gecombineerd met communicatie met hulpverleners die
zich ook buitenshuis bevinden.



Professionals werken in kleine
teams goed samen in het
belang van ouderen.

Naast zelfstandige woningen zijn er minimaal vier gezamenlijke woongroepen. Daar wonen
ongeveer veertig bewoners. Ook daar wordt de zorgverlening afgestemd op de behoefte van
de bewoners en verleend door kundige professionals. De inrichting van de woongroepen en
het welzijnsaanbod passen bij wat de bewoners nodig hebben.

Naast zelfstandige woningen en woongroepen heeft Huize Winterdijk ook een aantal
appartementen voor kortdurend verblijf. Deze woningen zijn geschikt voor verblijf om te
herstellen na een ziekenhuisopname, maar ook voor palliatief-terminale zorg.

Ouderen uit Gouda en omstreken zijn in Huize Winterdijk welkom voor dagbesteding en
gezamenlijke activiteiten. Huize Winterdijk richt zich niet op thuiszorg buiten de muren van het
gebouw.

Bij Huize Winterdijk werken betrokken professionals, die liefdevol hun werk doen. Ze zijn in
staat om een open gesprek aan te gaan met ouderen, hun naasten en collega’s. Ze zijn gericht
op de wensen en behoeften van ouderen en bevorderen dat zij zoveel mogelijk zelfstandig
kunnen leven, zoals ze dat gewend waren. Het is daarbij van groot belang dat mantelzorgers
net zo betrokken blijven bij hun naasten als ze waren voor de verhuizing naar Huize Winterdijk.

Professionals werken in kleine teams goed samen in het belang van ouderen. ledereen heeft
een eigen verantwoordelijkheid voor goedlopende zorg- en dienstverlening. Collega’s weten
hoe taken en verantwoordelijkheden verdeeld zijn. De onderlinge lijnen zijn kort, de
communicatie is open en opbouwend.

Vrijwilligers uit de kerkelijke achterban zijn onmisbaar voor Huize Winterdijk. Ze vullen de zorg-
en dienstverlening aan. Daarom zijn ze integraal betrokken bij de teams die zorg en diensten
geven.
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Het is van groot belang dat Gods Woord de basis is in het handelen van elke dag. Dat komt in
Huize Winterdijk ook in de komende jaren merkbaar tot uiting omdat het Woord van God
opengaat, mensen samen bidden, pastorale zorg geboden wordt, de normen en waarden
gedeeld worden en activiteiten zoals weeksluitingen gehouden worden.

Huurders, cliénten, bewoners, professionals en vrijwilligers van Huize Winterdijk delen en
dragen de identiteit van de organisatie. Het is nodig dat er in de komende jaren een helder
beleid komt over de benoeming van personeel in relatie tot de identiteit van de organisatie,
zodat gezien de landelijke ontwikkelingen ook in de toekomst gewaarborgd blijft dat
medewerkers de identiteit van Huize Winterdijk onderschrijven en uitdragen.

2.1 Zelfstandig, levensloopbestendig wonen

Ouderen kunnen in Huize Winterdijk zelfstandig wonen in levensloopbestendige woningen. Een
woning in Huize Winterdijk moet comfortabel, aantrekkelijk en optimaal geschikt zijn voor
zelfstandig wonen met zorg en diensten. Daarom wordt in de planperiode gewerkt aan de
renovatie van appartementen en het faciliteren van domotica voor communicatie en zorg op
afstand. Het verhuurproces wordt verbeterd zodat snelle, duidelijke en efficiénte verhuizingen
mogelijk zijn.




2.2 Adviespunt wonen, zorg en welzijn

Voor ouderen wordt nog duidelijker wat ze kunnen verwachten van Huize Winterdijk. Vanaf het
moment dat ze contact zoeken met Huize Winterdijk worden ouderen en hun naasten te woord
gestaan door een medewerker van het adviespunt wonen, zorg en welzijn. Deze medewerker
weet welke vormen van wonen, diensten en zorg mogelijk zijn en wat nodig is om in Huize
Winterdijk te komen wonen. Hij of zij maakt duidelijk welke betaalde diensten er zijn voor
huurders van Huize Winterdijk en legt de lijn naar de wijkverpleegkundige, die de indicatie
stelt. De medewerker begeleidt ouderen tot en met de verhuizing.

3.1 Thuiszorg binnen Huize Winterdijk
Omdat veel ouderen in Huize Winterdijk zelfstandig wonen, is de ontwikkeling van thuiszorg

heel belangrijk. De komende jaren werken de professionals van Huize Winterdijk daarom aan
een visie op thuiszorg. Wij willen dat cliénten zo lang mogelijk zelfstandig wonen en
zelfredzaam kunnen zijn. Met name de intensieve zorg thuis (VPT en MPT) wordt verder
uitgebreid en verbeterd, zodat we professioneel experts zijn in het bieden van deze zorg thuis.
Voor cliénten wordt door middel van goed voorlichtingsmateriaal nog duidelijker wat ze kunnen
verwachten. Om passende zorg te bieden bij verschillende zorgvragen, wordt goed
samengewerkt met partners. Bijvoorbeeld voor verpleegtechnische zorg die Huize Winterdijk
zelf niet kan bieden en voor begeleiding bij psychiatrische problematiek.

3.2 Zorgin het Baken

De verwachting is dat er steeds meer mensen met een vraag naar intensieve zorg zullen zijn
in de toekomst. Het is de bedoeling om de capaciteit van afdeling het Baken uit te breiden naar
ongeveer 40 plaatsen. Aan de hand van een gezamenlijke visie op het Baken gaan we de
woongroepen de komende jaren (her-) inrichten, nadenken over de omvang van de groepen en
het aanbod van zorg en welzijn bepalen voor zowel mensen met dementie als mensen met
somatische beperkingen. In de vier woongroepen werken vaste teams van collega’s en
vrijwilligers, zodat de bewoners vertrouwde gezichten zien. Gediplomeerde zorgverleners
werken in één team samen met welzijnsassistenten en vrijwilligers. Verder is het nodig de
kennis en vaardigheden van professionals verder te ontwikkelen om goed om te gaan met
mensen met dementie en mensen met somatische beperkingen. In de komende jaren moet de
behandeldienst, die nu goed functioneert, geborgd blijven. Daarbij is het belangrijk dat risico’s
goed onderzocht worden.

3.3 Verbeteren kwaliteit van zorg

De komende jaren wordt verder gewerkt aan de verbetering van kwaliteit van zorg. Dat betreft
zowel het voldoen aan de geldende kwaliteitseisen in het algemeen als verbetering van zorg
voor mensen met dementie, zorg voor mensen met somatische aandoeningen en palliatieve
zorg. Samen streven de professionals van Huize Winterdijk continu naar leren en verbeteren.



3.4 Deskundige medewerkers

Medewerkers van Huize Winterdijk worden in de komende periode geschoold op het gebied van
zorg voor mensen met dementie, het begeleiden van ouderen met psychiatrische problematiek
en zorgverlening in de laatste fase van het leven (palliatief-terminale zorg).

3.5 Innovatie

De ontwikkelingen in de zorg gaan snel. Huize Winterdijk volgt innovaties in de zorg op de voet.
Er vinden experimenten plaats met innovaties die het comfort van ouderen kunnen verhogen en
professionals helpen om goede zorg te geven. Deze experimenten worden goed geévalueerd
en ingezet als ze voldoen.

4.1 Voeding

De dagelijkse maaltijd is een belangrijk moment in de dag van huurders, cliénten en bewoners.
Voor iedereen die in Huize Winterdijk woont, moet elke dag een verse, smakelijke en gezonde
warme maaltijd beschikbaar zijn. Daarom onderzoeken wij in de komende jaren hoe we de
warme maaltijd kwalitatief hoogstaand, efficiént, betaalbaar en met borging van continuiteit
kunnen aanbieden.

4.2 Activiteiten

Voor alle huurders, cliénten en bewoners van Huize Winterdijk komen meer aansprekende en
activerende activiteiten beschikbaar. Vanuit een visie op welzijn werken we aan een gevarieerd
aanbod, waarin geestelijk welzijn, bewegen en gezondheid heel belangrijk zijn. Daarbij wordt de
kennis van creatieve begeleiders gebruikt om te komen tot nieuwe vormen van een zinvolle
daginvulling.

4.3 Diensten

Huurders kunnen praktische ondersteuning krijgen in hun dagelijks leven, zoals huishoudelijke
hulp. Voor ouderen die wonen in Huize Winterdijk moet duidelijk zijn voor welke diensten ze
zelf moeten betalen en welke diensten vanuit hun indicatie of PGB vergoed worden. Daarom
wordt de komende jaren gewerkt aan een helder overzicht van betaalde diensten met een
goede administratieve afhandeling. Daarbij streeft Huize Winterdijk naar een gematigd
kostenniveau voor huurders en cliénten.

4.4 Dagbesteding

De dagbesteding voor ouderen uit Gouda en omstreken wordt in de komende tijd verbeterd.
Dat betekent dat de ruimte aantrekkelijk wordt gemaakt en de activiteiten afwisselend zijn en
passend bij de bezoekers. Huize Winterdijk gaat actief in de achterban laten zien wat de
dagbesteding te bieden heeft, zodat ouderen een goede daginvulling hebben, mantelzorgers
ontlast worden en ouderen in een vroeg stadium kunnen kennismaken met Huize Winterdijk.



5.1 Behoud personeel

Gezien de landelijke ontwikkelingen is de verwachting dat steeds minder zorgmedewerkers
beschikbaar zullen zijn. Bovendien is het vanuit de grondslag en de kernwaarden van de
organisatie van groot belang om een goed werkgever te zijn voor medewerkers. Bestuur en
management van Huize Winterdijk blijven daarom intensief in gesprek met collega’s en de
medezeggenschapsorganen om een goede werkomgeving mogelijk te maken. Wij staan open
voor het creéren van faciliteiten die helpend zijn om collega’s te behouden. In Huize Winterdijk
is het werken volgens de kernwaarden (betrokken, verantwoordelijk en open) merkbaar. De
kernwaarden zijn onderwerp van gesprek en iedereen is erop aanspreekbaar.

5.2 Doorgroeimogelijkheden

Het is nodig dat collega’s met ambitie voldoende doorgroeimogelijikheden hebben. Zowel voor
collega’s als voor potentiéle medewerkers moeten daarom maatwerkopleidingen beschikbaar
zijn. Zo zoekt Huize Winterdijk mogelijkheden om met opleidingen op een effectieve en
efficiénte manier aan te sluiten bij opleidingsniveau, ervaring en kennis van iedereen die wil
werken in Huize Winterdijk. Om dat mogelijk te maken, wordt intensief samengewerkt met
opleidingsinstituten en verwante organisaties.

5.3 Werven nieuwe medewerkers

Huize Winterdijk laat in de komende periode zien wat de organisatie uniek maakt. Dat gebeurt
allereerst door te investeren in de huidige medewerkers. Verder laat Huize Winterdijk zich zien
op social media en bij verwante leerorganisaties. Leerlingen en zij-instromers worden met open
armen ontvangen.

5.4 Optimaliseren interne organisatie

Huurders, cliénten en bewoners merken het als goed wordt samengewerkt in de organisatie. In
de komende jaren wordt intensief gewerkt aan het verbeteren en stroomlijnen van
werkprocessen, zodat afspraken en verantwoordelijkheden in de organisatie duidelijk belegd
Zijn en samenhangend zijn.

5.5 Leiderschap en aansturing

De leiders van Huize Winterdijk stimuleren de ontwikkeling van degenen aan wie ze
leidinggeven. Ze sturen aan op het verwezenlijken van de missie en het werken volgens de
waarden van Huize Winterdijk. Onderdeel van de organisatieontwikkeling om het
meerjarenbeleidsplan uit te voeren is het investeren in leiderschapsontwikkeling.

5.6 Inspraak en besluitvorming

De besluitvorming binnen Huize Winterdijk verloopt helder en eenduidig. Daarom worden alle
reglementen van bestuur, toezichthouders, medezeggenschapsraden en adviesorganen waar
nodig geévalueerd en in lijn gebracht met de Governance Code. Waar nodig vindt toerusting
plaats. Ook moeten belanghebbenden, zoals bijvoorbeeld professionals en cliénten op de juiste
manier inspraak hebben. Relaties met verwante organisaties, zoals Linquenda Domus en de
Steunstichting, zijn duidelijk.



5.7 ICT

ICT is in toenemende mate verweven met het zorgproces en het bedrijffsproces. Voor de
komende jaren is het de uitdaging om de ICT-infrastructuur ondersteunend te laten zijn aan de
ambities van de organisatie wat betreft digitaal werken, innovaties, domotica, aandacht voor
security en uitwisseling van gegevens met andere zorgaanbieders. Ook is aandacht voor ICT-
vaardigheid binnen de organisatie nodig. Daarom wordt in samenwerking met externe partijen
een visie op ICT ontwikkeld.

5.8 Ontwikkelen vastgoed

In het begin van de planperiode wordt een goede analyse gemaakt van het vastgoed, het onder-
houd en de vastgoedexploitatie. Ook wordt onderzoek gedaan naar het uitbreiden van de plaat-
sen in woongroepen voor mensen met dementie. Op basis van de analyse en het toekomstbeeld
voor het vastgoed wordt een businesscase gemaakt, waarna aanpassingen in gang gezet
kunnen worden.

5.9 Duurzaamheid

Ook rentmeesterschap en goed zorgen voor de schepping is onze opdracht. Daarom worden de
verbeterpunten wat betreft de duurzaamheid van het gebouw, energiebesparing en duurzaam
werken onderzocht en uitgevoerd.

5.10 Planning en control

Voor de uitvoering van de plannen in dit meerjarenbeleidsplan en de exploitatie van Huize
Winterdijk is het nodig dat er goed overzicht is in zowel jaarlijkse als meerjarige plannen en de
bijbehorende begrotingen. Daarom maken we, op basis van het meerjarenbeleidsplan, elk jaar
jaarplannen op verschillende niveaus in de organisatie. Deze plannen bevatten concrete doelen
en acties. De begroting wordt gebaseerd op deze inhoudelijke plannen en zorgt voor inzicht of
de plannen ook haalbaar zijn. Ook gaat Huize Winterdijk een meerjarenbegroting opstellen om
langetermijneffecten van investeringen, kosten en opbrengsten te kunnen inschatten. De
meerjarenbegroting wordt jaarlijks gelipdatet.

5.11 Samenwerking

Zorgverzekeraars en zorgkantoren werken steeds vaker samen met zorgaanbieders die zich
in regionale netwerken verenigd hebben. Om als zelfstandige organisatie professioneel te
blijven, is samenwerking nodig. Huize Winterdijk wil samenwerken met thuiszorgaanbieders
in Gouda, participeren in lerende netwerken in de zorg en samen met anderen opleidingen
opzetten. Omdat de schaal van Huize Winterdijk het niet toelaat om alle kennis over wet- en
regelgeving zelf te hebben, wordt ondersteuning van de staf gezocht bij andere organisaties.
Huize Winterdijk zoekt de komende jaren samenwerking in de nabije regio, maar ook bij qua
identiteit verwante organisaties.

Tot slot
Binnen Huize Winterdijk hebben velen in de achterliggende jaren een grote mate van

betrokkenheid en inzet laten zien. Dit heeft ertoe geleid dat de organisatie is gegroeid en
uitgebreid. Het is nodig om dit fundament te verstevigen en de organisatie toekomstgerichter te
maken door de ambities. De ambities in dit meerjarenbeleidsplan laten zien hoe we dat willen
doen. We doen dat met het oog op de ouderen die een beroep op ons doen. Hierbij worden we
gedreven door het gebod God lief te hebben boven alles en onze naaste als onszelf. We hopen
dat we allemaal vanuit die liefde en onder biddend opzien tot de Heere ons dagelijks werk
mogen doen.



In Huize Winterdijk is het werken
volgens de kernwaarden betrokken,
verantwoordelijk en open merkbaar.
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